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,\ Wyzwania dla
, wiascicieli szkot
jezykowych

'\ Audyt jezykowy
F urealnia

oczekiwania

S3 wyktadowcami, metodykami, Monika Galas: — Audyt jezykowy
sekretarkami, kadrowcami, wskazuje realne potrzeby firmy
zarzgdzajacymi. Wtasciciele w zakresie nauki pracownikow
szkot jezykowych tworza jezykéw obcych. Pozwala takze
organizacje od podstaw monitorowac skutecznosé

i zderzajg sie z najrézniejszymi szkolenia. | str. 16
problemami. | str. 12

Firma na
jezykach

Szkolenia jezykowe podnosza kompetencje
pracownikow, co przeklada sie na efektywnos¢
dziatan zespoléw roboczych, zwlaszcza

w miedzynarodowym srodowisku biznesowym.
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'\" My English is good
B

Pracodawca, ktéry

B tys.
formutuje oczekiwanie

L 4
€O najmniej ngluszen
komunikatywnej znajomosci [ ————

e, 2 engulty Dedile ocieiun) w serwisach publikujgcych oferty
pracy zawierato w lipcu oczekiwanie
znajomosci jezyka angielskiego przez
kandydata.

od kandydata, ze potrafi sie
porozumiec nie tylko podczas
urlopu. | str. 20
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Rafat Glogier-Osinski

hcac przeprowadzi¢ szkolenia
jezykowe, dzial HR powinien
rozwazyc¢ kilka kwestii, zanim
podejmie decyzje co do wyboru
partnera szkoleniowego. Kon-
tekst ten jest szczeg6lnie istot-
ny w $wietle wydarzen z 2009
r., kiedy w wielu firmach obcieto budzety
marketingowe oraz HR-owe na rozwoéj i szko-
lenia. Kluczowg kwestig jest zainwestowanie
ograniczonych §rodkéw tak, zeby osiggac za-
tozZone cele rozwojowe. O czym pamietac, wy-
bierajac szkote jezykowg dla pracownikéw,
by zapewni¢ wtasciwy zwrot z inwestycji?

Rola HR-u w procesie doboru szkolef

Nalezy rozwazy¢, jaka role w procesie orga-
nizowania szkolen (nie tylko jezykowych) ma
petni¢ HR: reaktywna polegajgcg wytgcznie
na analizowaniu potrzeb zgtaszanych przez
pracownikoéw czy proaktywna sterujacg ich
rozwojem. W zaleznos$ci od obszaru, w jakim
pracownicy majg podnosi¢ swoje kompeten-
cje, to do HR oraz kierownikéw liniowych
nalezec¢ bedzie decyzja, czy w analizie po-
trzeb rozwojowych bra¢ pod uwage rozwéj
kompetencji jezykowych. Istnieje wiele or-
ganizacji, w ktérych mimo pracy w §rodowi-
sku miedzynarodowym pracownicy nie mu-
szg znac biegle jezykéw obcych. Firmy te na
state wspétpracujg z thumaczami, co odcig-
Za pracownikéw (zwtaszcza w firmach do-
radczych, prawnych i innych, gdzie produkt
lub ustuga powigzana jest z duza liczbg do-
kumentacji w jezykach obcych). Jesli jednak
pracownicy muszg komunikowac¢ sie w co-
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dziennej pracy w jezyku obcym, konieczne
staje si¢ wprowadzenie do wymagan rekru-
tacyjnych progowego poziomu znajomosci
tych jezykéw oraz rozwoj kompetencji jezy-
kowych pracownikéw. Logicznym rozwig-
zaniem jest sprawdzenie przez HR lub dziat
personalny u kierownikéw liniowych, czy
trafiaja w codziennej pracy na bariery zwig-
zane z brakiem takich kompetencji w ich ze-
spotach. W tej sytuacji rolg HR jest przygo-
towanie rekomendacji co do metody, formy
i zakresu szkolenia.

Formy szkolen

Decydujac sie na szkolenia, HR-owcy po-
winni dba¢ o to, by faktycznie odpowiada-
ty one potrzebom pracownikéw. W przypad-
ku szkoleni jezykowych kluczowy jest dobér
rodzaju szkolenia oraz metody nauczania do
potrzeb. Zasadniczo mozna wyré6zni¢ dwa
rodzaje szkolen jezykowych (poza e-lear-
ningiem) podzielone w zalezno$ci od loka-
lizacji - w siedzibie firmy i poza nig. Kazda
z form ma swoje mocne i stabe strony, dla-
tego wybdr musi by¢ uwarunkowany moz-
liwie najdoktadniejszym rozpoznaniem po-
trzeb szkoleniowych.
Szkolenia realizowane w siedzibie firmy
moga przyja¢ dwie formy - indywidualnag
oraz grupowg. Forma grupowa ze wzgle-
déw kosztowych i czasowych jest optymal-
na dla pracownikéw nizszego szczebla i nie-
zaawansowanych, kiedy trzeba przyswoié
duzg ilo$¢ materiatu o niskim lub $red-
nim stopniu trudno$ci. Grupa dzia-
ta na pracownikéw motywujaco,
co podnosi efektywno$¢ szko-
lenia. W przypadku pracow-
nikéw poczatkujacych udziat
w zajeciach grupowych moze
podnosi¢ poczucie bezpie-
czenstwa uczestnikow. Ze-
tkniecie z nowym materiatem

to czynnik stresogenny - dziata-

I nie w grupie moze mie¢ wymiar in-

tegracyjny.
W przypadku stanowisk kierowniczych za-
jecia grupowe moga okazac si¢ porazka.
- Menedzerowie wyzszego szczebla najcze-
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Sciej korzystaja z zaje¢ indywidualnych -
moéwi Katarzyna Kierzkowska, prezes szko-
ty jezykéw obcych Lang LTC, i ttumaczy:
- Dzieje sie tak z kilku wzgledéw. Po pierw-
sze, w zwigzku z duza ilocig pracy i ogrom-
nym, czesto nieprzewidywalnym zaangazo-
waniem czasowym menedzerowie nie majg
czasu na dopasowywanie swojego grafiku
do grupy, to lektor musi dopasowac sie do
nich. Tematyka zaje¢ takze jest inna, czesto
bardzo specjalistyczna, $cisle dostosowa-
na do potrzeb danego stanowiska i stojg-
cych przed nim wyzwan. Jest takze bardziej
prozaiczny powdd - hierarchia zawodowa.
Lekcje z przetozonym mogtyby by¢ stresu-
jace nie tylko dla podwtadnych szefa, kt6-
rzy mieliby opory przed aktywnym uczest-
nictwem w zajeciach i problem z bezpo-
$rednim i szczerym wyrazaniem swoich
opinii, ale takze dla szefa, ktéry bytby
zmuszony przesung¢ granice relacji zawo-
dowych i sta¢ sie na zajeciach rownorzed-
nym partnerem. Mégtby réwniez odczu-
waé dyskomfort bycia na cenzurowanym
u swoich podwtadnych. Taki stres w przy-
padku obu stron utrudnitby przyswajanie
wiedzy i zmniejszytby satysfakcje z nauki
- uwaza Kierzkowska.

Jezeli firma decyduje sie na organizowanie
zaje¢ w swojej siedzibie dla grupy pracow-
nikéw, HR powinien zadba¢, aby w tej gru-
pie byty osoby na podobnym poziomie nie
tylko znajomosci jezyka, ale rowniez hie-
rarchii firmy. Kierownikom oraz dyrek-
cji mozna od razu proponowac indywidu-
alny tok nauczania. Kierownicy oraz oso-
by o wyzszym potencjale preferujg metody
rozwoju umozliwiajace ptynne planowanie
czasu i natychmiastowy dostep do wiedzy,
takie jak mentoring, zdecydowanie pozycjo-
nujac je nad np. coachingiem?. Kolejng for-
ma nauki jezykéw obcych sg szkolenia orga-
nizowane poza firma. Tu takze mozna wy-
rézni¢ zajecia grupowe oraz indywidualne,
ich charakterystyki sa podobne, a czynni-
kiem réznicujagcym obie formy s3 zagadnie-
nia logistyczne: w przypadku zaje¢ prowa-
dzonych w firmie konieczne jest zapewnie-
nie miejsca (sala dla grupy, pokdj/gabinet
na zajecia indywidualne) i - o ile szkota
tego nie gwarantuje - pomocy i zaplecza
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technicznego. W przypadku zaje¢ organi-
zowanych poza firma to dostawca przejmu-
je na siebie ciezar logistyki, jednak ta for-
ma wigze sie z konieczno$cia dojezdzania
na zajecia. Wydtuza to czas, jaki pracownik
musi po$wieci¢ na szkolenie, zar6wno poza
praca, jak i w jej godzinach, co moze obni-
zy¢ motywacje pracownikéw do udziatu
w szkoleniu. Dlatego, o ile firma dysponu-
je odpowiednim zapleczem, rozwigzaniem
optymalnym s3a zajecia w siedzibie firmy,
ale zaplecze techniczne (sprzet, podrecz-
niki, pomoce itp.) powinno by¢ wspierane
przez dostawce.

Specyficznym obszarem jest nauczanie je-
zyka obcego za poSrednictwem profilowa-
nych szkét wyzszych, gdzie firma sponsoru-
je nauke pracownika. Szkolenie przebiega
takim torem jak klasyczne zajecia akade-
mickie, bardzo czesto zaocznie. Tego typu
uczelnie wyzsze o profilu jezykowym kie-
ruja swoja oferte przede wszystkim do spe-
cjalistow, ktérzy musza pogtebiac¢ wiedze
w danej dziedzinie, np. ttumaczy, ktérzy po
zakoficzeniu nauki przystepuja do egzami-
nu na ttumacza przysiegtego. Taka forma
nauki ma swoje atuty.

- Korzyscia dla firmy wysytajacej pracow-
nika na studia wyzsze o profilu jezykowym
jestbardzo wysoka jako$¢ materiatu, ponie-
waz zajecia prowadzg osoby bedace eksper-
tami w swoich dziedzinach, ttumacze ust-
ni i pisemni - méwi Andrzej Hildebrandt,
kierownik Instytutu Ttumaczen Specjali-
stycznych oraz prezes agencji ttumacze-

niowej Quendi. - Nie do przecenienia jest
takze aspekt psychologiczny - na tego typu
zajecia uczeszczajg zazwyczaj osoby bar-
dzo wysoko zmotywowane, a zajecia opie-
raja sie w duzym stopniu
na praktyce i wspélnych

konsultacjach wewnatrz FOTrMa Szkolenia to nie

grupy i z wyktadowca,

co stwarza cheé jak naj.  WSZYStko. Istotna jest
metodologia nauczania
w praktyce, a wiec zabty- Jezvka - SpéjﬂOéC

lepszego zaprezentowa-
nia swoich umiejetnosci

$nieciet jezeli nie w pra-

cy, to na forum grupy. trzech elementow:

Dzieki temu nauczanie

jest bardzo efektywne. pOtrZEb\/, ]COI’m\/ OraZz

Osobnym tematem zastu-

gujacym na omdéwienie sg metOd\/ ﬂaUkI
tzw. kursy intensywne

oraz kursy specjalistycz-

ne. Kursy intensywne sg

forma szkolenia zaktadajgca krotki, ale in-
tensywny kontakt z materiatem, np. kursy
wakacyjne. Zajecia tego typu sg wskazane
dla pracownikéw posiadajgcych juz pewien
zasob wiedzy i potrzebujgcych w krotkim
czasie powiekszy¢ swoje kompetencje. Oso-
by znajace dany jezyk w niewielkim stopniu
moga poczuc sie przyttoczone ilo$cig ma-
teriatu, co moze wywota¢ problem z przy-
swojeniem go w nalezytym stopniu, ponie-
waz kluczowym elementem szkolenia jest
utrwalenie wiedzy przez stosowanie jezyka
w praktyce, a np. dwumiesieczny kurs in-
tensywny nie zapewnia dostatecznego kon-
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